
التــقـرير
 السنـوي 







 متـعــاونون في كـــل المجــالات فهنـاك تعــاون بيــن 
مع تماشيًا  بواجبها  تقوم  التي  الخيرية   الجمعيات 

 توجهاتنا وذلك لخدمة الوطن والمواطن

نحن في بلادنا ...   



لمرحلة شامل  إطار  وضع  إلى  القمة  هذه  تؤدي   أن 
 جديدة نبعث فيها ا�مل لشباب وشابات المنطقة
آمالهم لتحقيق  فيه  يتمكنون  مشرق   لمستقبل 
تفتخر التي  النبيلة  وقيمنا  رسالتنا  للعالم   ويقدم 
احتراماها العالم  من  ونتمنى  عنها  نتخل  ولن   بها 

 كما نحترم القيم ا©خرى

إننا متفائلون ...



ياسر بن سعيد  بااخضر

كلمة رئيس المجلس

. وبعد... نحن في  نبي بعده  الحمد ¬ وحده والصلاة والسلام على من لا 
فهم  السن،  لكبار  والرعاية  الدعم  تقديم  بأهمية  نؤمن  كرامة،  جمعية 
جهودنا  خلال  من  وتاريخنا.  مجتمعنا  في  أساسية  ركيزة  يمثلون 
لهم  المناسبة  البيئة  وتوفير  حياتهم  جودة  لتحسين  نسعى  المشتركة، 
ليعيشوا بكرامة ، أود أن أعبر عن تقديري العميق لكل الجهود المبذولة من 
قبل فريق العمل والمتطوعين والشركاء والداعمين لجمعيتنا، كما أشكر 
بكبار  للعناية  نموذجاً  جمعيتنا  لجعل  والتضحيات  الجهود  قدم  من  كل 

السن. بفضلكم، نحن نتقدم بخطى ثابتة نحو تحقيق رؤيتنا وأهدافنا. 



05

عبدالملك بن سالم  القرشي

كلمة المدير التنفيذي 

الحمد ¬ الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على رسول ا¬. 
يسرني مشاركتكم نظرة شاملة حول جمعية كرامة للعناية بكبار السن 
خلال عام ٢٠٢٣. في هذا العام، شهدت المملكة تطورات هامة في رؤيتها 
التزامنا  نؤكد  المواطنين.  ورفاهية  المستدامة  التنمية  لتحقيق   ٢٠٣٠
من  كل  ونشكر  المكرمة،  مكة  في  السن  لكبار  الخدمات  أفضل  بتقديم 
ساهم في نجاح الجمعية. نتطلع إلى تحقيق المزيد من التقدم والنجاحات، 
التزامنا بخدمة كبار السن وتعزيز جودة حياتهم. شكرًا للجميع  مؤكدين 

وجزاكم ا¬ خيرًا.مع خالص التحية .
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من هي كرامة

تأسست جمعية كرامة للعناية بكبار السن في عام 1444هـ - 2022م

معتمدة لدى المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي برقم 5059

شعارنا 

جمعية متخصصة في تعزيز جودة حياة كبار السن في مكة المكرمة









مكة المكرمة – حي العوالي - شارع إبراهيم الجفالي 
موقع الجمعية 







كبار السن .. صحتهم أولى 

479
عدد الخدمات المقدمة

خدمة



   تقديم مجموعة من الخدمات المتنوعة لكبار السن في الجانب الصحي؛ تشمل:

ا

فكرة البرنامج

الرعاية
الصحية 

 ا�دوات  وا�جــــهـــــزة
والمستلزمات الطبية

ا�دويــــة
العلاجية 



85,791

 عدد المستفيدين

مستفيد ومستفيدة



استقبال ورعاية كبار السن ممن يقصدون البلد الحرام من خارجها في بيئة جاذبة مريحة 

مهيأة بالمرافق ومزودة بوسائل الترفيه ا©منة تقدم لهم الخدمات النوعية اللائقة بهم.

فكرة البرنامج

يعكس هذا البرنامج القيم اÂنسانية والاهتمام برعاية كبار السن وتقديم الدعم لهم، مما 

يحقق إسعادهم، ويسهم في تحسين جودة حياتهم.

أهمية البرنامج







 منـجــزات
التأسيس



الحـــــوكــــمـــةتأسيــــــس الخـــــططتأسيــــس المقـــرر

تأسيس الموقع الالكترونيتأسيس المتجر الالكترونيالتـــــــوظــــيـــف

مــــــوافقـــــة الجهـــة المشرفــــة على بـــرامـــــج الجمعيـــةتصميم الهوية البصرية



إعداد ملفات الحوكمة

اللائحة المالية
إجراءات تعريف عضو مجلس 

اÂدارية باللوائح والسياسات
السياسة العامة 
لÇمن السيبراني

تقييـــــم  آلــيـــــة 
المدير التنفيذي

آليـــــة تعييـــن المــــدير التنفيذي 
وتعويضاته وواجباته وصلاحياته

الموارد  لائحة 
البشرية

الاحتفاظ  سياسة 
بالوثائق واتلافها

تعارض  سياسة 
المصالح

المخالفات  عن  الابلاغ  سياسة 
وحماية مقدمي البلاغات

عمليات  في  الاشتباه  سياسة 
غسل ا�موال وجرائم الارهاب

سياسة الوقاية من عمليات غسل 
ا�موال وجرائم تمويل اÂرهاب

قواعد  سياسة 
السلوك

الصلاحيات  لائحة 
اÂدارية والمالية

جمع  سياسة 
التبرعات

إدارة  سياسة 
المتطوعين

خصوصية  سياسة 
البيانات



03
عدد الموظفين بعقد دائم

موظفين

المستفيدين 

تأسيس ا�قسام

ت  المالية  التطوع  ما لخد ا
المساندة

02
عدد الموظفين بعقد جزئى

04موظفين
عدد المتطوعين

متطوع



 النمو المهني للموظفين

 إجمالي الساعات التدريبية

ساعة 86



إدارة الوقت.  

التخطيط الشخصي.  

أساسيات العمل التطوعي.  

التخطيط اªداري والتطوير المؤسسي.  

مهارات بناء فرق العمل.  

السلامة المالية.  

:

التنسيق اªداري.  

إتكيت تقديم الضيافة.  

فن التعامل مع المستفيدين.  

إدارة المشتريات  

إدارة تطوير الموارد المالية  

الحوكمة في القطاع غير الربحي  

الدورات التدريبية




